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DERS 

Dersin  Okuma ve Anlama II
Dersin AKTS’si 4
Dersin Yürütücüsü  Gör. Behiye  KARAHAN
Dersin Gün ve Saati   / 08.00-12.00

Dersin  Gün
ve Saati  / 10.00-11.00

 Yöntemi ve 
Ders 

i-tool, sunum, konu 

Dersin 

 dilindeki basit metinleri okuyup anlamak ve analiz edebilmek

Dersin 

1. Yazma becerileri  temel düzeyde kisisel  yapar
2. bütünsel bir metin yazar
3. basit betimlemeler yapar
4. Kisisel görüslerini, duygu ve düsüncelerini  ifadelerle 

1.Hafta PLACES- Rise of the Megacities- Scanning for numbers, scanning to 
find information and predict content
2.Hafta PLACES- Homestay Holidays- Reading for details and for main ideas
3.Hafta FESTIVALS and CELEBRATIONS- Celebrate! -Previewing a text
4.Hafta FESTIVALS and CELEBRATIONS- Muscat Festival- Understanding 
the key vocabulary- Vocabulary to describe festivals
5.Hafta THE INTERNET AND TECHNOLOGY- Someone’s Always Watching 
You- Reading for main ideas- Making Inferences
6.Hafta  THE INTERNET AND TECHNOLOGY- Video Games for Kid: Win 
or Lose?- Compound Nouns- Recognizing Text Type- Synthesizing
7.Hafta Midterm.
8.Hafta WEATHER and CLIMATE- Extreme Weather- Predict Content- 
Collacations with temperature
9.Hafta WEATHER and CLIMATE-Surviving The Sea of Sand: How to Stay Alive 
In the Sahara Desert- Understanding the key vocabulary- Vocabulary to describe a 
graph
10.Hafta SPORTS AND COMPETITION- Five Unsusal Sports- Previewing, 
Working out meaning from context
11.Hafta SPORTS AND COMPETITION-  Tough Guy- Voc. To describe 
sports- Recognizing text type- Understanding Diccourse
12.Hafta BUSINESS – Are You Ready fort he World of Work-Annotating a 
Text
13.Hafta BUSINESS- The Story of Google- Skimming , Scanning, Inferring.
14.Hafta Review

 Ders 
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Ölçme ve

Vize : %40
Final: %60

Kaynaklar

Unlock Reading, Writing and Critical Thinking 2 . Cambridge

 Sistemi

Vize 
Final

PROGRAM  ÇIKTILARI 

DERS  ÇIKTILARI  TABLOSU
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ1 5 4
ÖÇ2 5 4
ÖÇ3 5 4
ÖÇ4 5 4

ÖÇ:  PÇ: Program 

 Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 

PÇ 1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

5 4
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DERS 

Dersin Temel  II
Dersin AKTS’si 4
Dersin Yürütücüsü  Gör. Behiye  KARAHAN
Dersin Gün ve Saati   / 08.00-12.00

Dersin  Gün
ve Saati  / 09.00-10.00

 Yöntemi ve 
Ders 

i-tool, sunum, konu 

Dersin 

 temel ifadeleri ve  ve gündelik hayatta 
kullanabilmek

Dersin 

1. Kisisel görüslerini  ifadelerle anlatabilir
2. Duygu ve düsüncelerini  ifadelerle anlatabilir
3. temel düzeyde kisisel  yapabilir
4. A2 düzeyinde bütünsel bir metin yazabilir

1.Hafta Personal  Ask and give personal information-Countries- 
NAtionalities, Jobs
2.Hafta Family – Describe friends and family- To be-Family members, 
Numbers
3.Hafta Your home- talk about your home and furniture-Possessive Adjectives
4.Hafta Hobbies and free time- Talk about favorite thing- Simple Present 
Statements- A/an ; Adjectives
5.Hafta Daily routines- Talk about weekday and weekend activities- Simple 
Present Statements-Days, Months
6.Hafta  Places- Talk about places and nature- There is/are- Count. Uncoun. 
nouns
7.Hafta Midterm.
8.Hafta Transportation- Activities around the house- Present Continuous Statements
9.Hafta Skills and Abilities- Can/Can’t- Ability/Possibility
10.Hafta Travel Plans- This/these- Like/Want/Need/Have to
11.Hafta Plans for future- Statements with be going to
12.Hafta In the Past- Statements With was/were
13.Hafta In the Past- Simple PAst Statements
14.Hafta Review

 Ders 

Ölçme ve

Vize : %40
Final: %60
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Kaynaklar

Evolve Student’s Book 1 Cambridge.

 Sistemi

Vize 
Final

PROGRAM  ÇIKTILARI 

DERS  ÇIKTILARI  TABLOSU
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ1 5 4
ÖÇ2 5 4
ÖÇ3 5 4
ÖÇ4 5 4

ÖÇ:  PÇ: Program 

 Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 

PÇ 1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

5 4
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DERS 

Dersin Otelcilik Otomasyon Sistemleri

Dersin AKTS’si 5
Dersin Yürütücüsü Doç. Dr. Ahmet ERDEM
Dersin Gün ve Saati  08.00-12.00

Dersin  Gün
ve Saati  11.00-12.00

 Yöntemi ve 
Ders 

Yüz yüze  yöntemi, konu  örnek olaylarla  Derse 
 ders  her  konusunu derse gelmeden önce 

inceleyerek gelecekler. 

Dersin 

Bu derste konaklamada otomasyon kullanarak konaklama yapma ile ilgili
yeterliklerini

Dersin 

Bu dersin sonunda ö renci;
1. Otelcilik Otomasyon sistemleri (Elektra)  yapar,
2. Check-in, check-out  yapar,
3. Rezervasyon  yapar,
4. Sisteme ve yapar,
5. Raporlama  yapar,
6. Departmanlarla ilgili  al r.

1.Hafta: Sistemle ilgili bilgiler
2.Hafta:  Sisteme  ve 
3.Hafta: Ön büro 
4.Hafta : Odalar 
5.Hafta : Ön kasa 
6.Hafta : Arka büro 
7.Hafta : Arka büro 
8.Hafta : Raporlama 
9.Hafta :  ve gece 
10.Hafta: Yiyecek-içecek  ile ilgili dokümanlar
11.Hafta : Kat hizmetleri  ile ilgili dokümanlar
12.Hafta: Mali ve idari  ile ilgili dokümanlar
13.Hafta : Teknik servis  ile ilgili 
14.Hafta :  ve pazarlama  ile ilgili dokümanlar

 Ders 

15Hafta : Muhasebe  ile ilgili dokümanlar

Ölçme ve

Bu ders  1(bir) Ara  ve 1(bir)  Sonu  Her bir 
 kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 

Ara  : %40  
 Sonu : %60  

 yüz yüze  Birim yönetim kurulu  tarihler belirlenerek web 
 ilan edilecektir.

Sökmen, A. (2009) Elektra Otomasyon Konaklama OPERA-PMS
Otomasyon Ankara: Detay
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Kaynaklar

 Sistemi

Ara  (%40), Final/Bütünleme (%60)

PROGRAM  ÇIKTILARI 

DERS  ÇIKTILARI  TABLOSU
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ4 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ5 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ6 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ:  PÇ: Program 

 Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 

PÇ 1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

Otelcili
k
Otomas
yon
Sisteml
eri

3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2
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Dersin Temel Bilgi Teknolojileri
Dersin Kredisi 3 (Teori = 3)
Dersin AKTS’si 5
Dersin Yürütücüsü Doç. Dr. Ahmet ERDEM
Dersi Gün ve Saati  13:00-16:00
Dersin 
Gün ve Saatleri

 16:00-17:00

 Bilgileri ahmeterdem@harran.edu.tr, 04143183000-
 Yöntemi 

ve Ders 
1.  ile ilgili yenilikleri sürekli takip eder ve kendini sürekli  2. Görevi ile 
ilgili rapor  ve üstlerine sunabilir.

Dersin 
 temel  anlayarak,  sistemi, internet ve ofis uygulama 

 temel seviyede  becerilerini vermektir.

Dersin 

Bu dersin sonunda 
1. Temel bilgisayar  2. Temel  sistemleri terimlerini  3. 

 bilir, 4. Ofis  ile elektronik dökümanlar 

1.Hafta:  Bilgi Teknolojilerine  Bilgi  ve bilgi toplumu,
2.Hafta: Anakart,  ekran  monitör, klavye, fare, RAM, ROM, sabit disk. ethernet, 

modem,  seri-paralel port, CD-ROM, ses  flopy, 
bellekler.

3.Hafta: Masaüstü, Geri  Kutusu,  Görev 
Form  menüsü, Pencereler,  ve ek özellikleri, Denetim 

 Yönetimi,  yöneticisi, görev yöneticisi, Program ekle 
4.Hafta:  Internet ve World-Wide-Web’e  (Uygulama: WWW’de bilgi tarama)
5.Hafta:   Microsoft Office  (Word)
6.Hafta:   Microsoft Office  (Word)
7.Hafta: Microsoft Office  (Word)
8.Hafta: Microsoft PowerPoint 
9.Hafta:  Microsoft PowerPoint
10.Hafta:   Microsoft PowerPoint
11.Hafta:   Microsoft Office  (Excel)
12.Hafta:   Microsoft Office  ( Excel )
13.Hafta:  Microsoft Office  ( Excel )
14.Hafta: Microsoft Office  ( Excel )

 Ders 

15.Hafta: Genel Tekrar

Ölçme - 

Bu ders  Müfredat  kapsayan 1(bir) Ara  ve 1(bir)  Sonu 
 Her bir  kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 

Ara  : %40  
 Sonu : %60  

 yüz yüze  Birim yönetim kurulu  tarihler belirlenerek web 
 ilan edilecektir.

Kaynaklar
 ve  Ö. (2008).Bilgisayar - I, Ankara: Seçkin 



PROGRAM  ÇIKTILARI  

DERS  KAZANIMLARI  TABLOSU

PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

ÖK 1 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 2

ÖK 2 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 2 2

ÖK 3 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 2 2

ÖK 4 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 2 2

ÖK 5 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 2

ÖK 6 2 1 2 3 3 4 3 2 4 4 4 2 4 2 2

ÖK:      PY: Program 

 
Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 
PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

Yiyecek 
 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 2
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Dersin Yiyecek ve  Servisi
Dersin Kredisi 3 (Teori = 3)
Dersin AKTS’si 4
Dersin Yürütücüsü Doç. Dr. Ahmet ERDEM
Dersi Gün ve Saati  13.00 - 16.00
Dersin 
Gün ve Saatleri

 11.00 – 12.00

 Bilgileri ahmeterdem@harran.edu.tr, 04143183000-1834

 Yöntemi 
ve Ders 

Yüz yüze  yöntemi, konu  örnek olaylarla  Derse 
 ders  her  konusunu derse gelmeden önce 

inceleyerek gelecekler. 

Dersin 
Dersin  yiyecek içecek  servis tekniklerini 
bu hizmetler  bilgi vermek.

Dersin 

Bu dersin sonunda 
1. Yiyecek ve  hizmetlerini kavrar,
2. Yiyecek ve 
3. Mönü planlar,
4. Servis tekniklerini bilir,
5. Temel mutfak bilgisi edinir.
6. Yiyecek içecek  yönetimi  bilgi sahibi olur.

1.Hafta:  Sektörüne Genel  (Tarihi,  ve Temel Kavramlar) 
2.Hafta: Yiyecek  Yeri Seçimi, Dekorasyon ve Planlama 
3.Hafta: Yiyecek  Organizasyon 
4.Hafta: Personelin Özellikleri ve  Yiyecek  Servisinde 

Malzemeler 
5.Hafta: Yiyecek  Mise En Place (Ön 
6.Hafta: Yiyecek ve  Hijyen, Sanitasyon ve Güvenlik 
7.Hafta: Yiyecek  Mönü Tanzimi, Mönü 
8.Hafta: Menü Planlama 
9.Hafta:  Temel Mutfak Bilgileri
10.Hafta: Temel Servis Teknikleri 
11.Hafta:  Servis  (Wagon servis, Amerikan servisi, Oda servisi)
12.Hafta:  Servis  servis,  servisi, Rus servisi)
13.Hafta:  Bilgisi ve Servisleri  içecekler)

 Ders 

14.Hafta:  Bilgisi ve Servisleri  içecekler)
15. Hafta: Teknoloji  ve Otomasyon

Ölçme - 

Bu ders  1(bir) Ara  ve 1(bir)  Sonu  Her bir 
 kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 

Ara  : %40  
 Sonu : %60  

 yüz yüze  Birim yönetim kurulu  tarihler belirlenerek web 
 ilan edilecektir.

Kaynaklar

Bucak, T. (2019), Yiyecek  Ankara: Detay 
Sökmen, A. (2020), Yiyecek  Hizmetleri Yönetimi ve  Ankara: Detay 

Toprak, L. (2018). Yiyecek  Yönetimi ve   Ankara: Detay 
 S. (2020). Yiyecek ve  Servisi Klasik ve Modern  Ankara: Detay 

Karamustafa, K. (2018). Yiyecek ve  Yönetimi, Ankara: Detay 



PROGRAM  ÇIKTILARI  

DERS  KAZANIMLARI  TABLOSU

PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

ÖK 1 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 2

ÖK 2 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 2 2

ÖK 3 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 2 2

ÖK 4 2 1 2 3 3 4 3 2 3 3 4 2 4 2 2

ÖK 5 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 2

ÖK 6 2 1 2 3 3 4 3 2 4 4 4 2 4 2 2

ÖK:      PY: Program 

 
Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 
PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

Yiyecek ve 
 

Servisi
2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 4 2 4 2 2
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DERS 

Dersin Otel letmecili i

Dersin AKTS’si 5
Dersin Yürütücüsü Doç. Dr. Ahmet ERDEM
Dersin Gün ve Saati  13.00-16.00

Dersin  Gün
ve Saati  11.00-12.00

 Yöntemi ve 
Ders 

Yüz yüze  yöntemi, konu  örnek olaylarla  Derse 
 ders  her  konusunu derse gelmeden önce 

inceleyerek gelecekler. 

Dersin 

 Yönetim- Planlama- Kontrol  aç klamak

Dersin 

Bu dersin sonunda 
1.Otel  yeri seçimini 
2.Otel 
3.Otel  uygun  tespitini yapar,
4. Otel  organizasyon 

1.Hafta: Turizm  ve  Niteliklerine  Yönetmelik
2.Hafta:  Mülkiyet 
3.Hafta: Büyük Otel 
4.Hafta :  yeri faktörleri
5.Hafta :  tip otellerin  yerlerinin seçimi ile ilgili spesifik 
faktörler
6.Hafta : Otel  yeri ile ilgili maliyet hesaplamalar
7.Hafta : Otel  yeri ile ilgili maliyet hesaplamalar
8.Hafta : Giderlerin  Gelirlerin 
9.Hafta : 
10.Hafta: Organizasyon  Organizasyon  göz önünde tutulacak 
hususlar
11.Hafta : Organizasyonun 
12.Hafta: Uygun organizasyon biçiminin seçimi
13.Hafta : Otel organizasyon tipleri, Otellerde temel bölümler
14.Hafta : 

 Ders 

15Hafta : 

Ölçme ve

Bu ders  1(bir) Ara  ve 1(bir)  Sonu  Her bir 
 kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 

Ara  : %40  
 Sonu : %60  

 yüz yüze  Birim yönetim kurulu  tarihler belirlenerek web 
 ilan edilecektir.

Kozak, M., M. vd. (2012),Otel , Ed: Kozak, M., Ankara:
Detay Z. (2015), Otel ve Yönetimi, Ankara: Detay



Doküman No: FRM-0052

Revizyon No: 02

 Tarihi: 05.11.2021

Revizyon Tarihi: 30.01.2024

T.C. 
HARRAN 
DERS  FORMU

Sayfa No: 2 / 2

Kaynaklar

 Sistemi

Ara  (%40), Final/Bütünleme (%60)

PROGRAM  ÇIKTILARI 

DERS  ÇIKTILARI  TABLOSU
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ4 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ5 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ6 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2

ÖÇ:  PÇ: Program 

 Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 

PÇ 1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

Otel
letme

cili i

3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2
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DERS 

Dersin Turizm Sosyolojisi

Dersin AKTS’si 5

Dersin Yürütücüsü Dr.  Üyesi Hülya Eraslan

Dersin Gün ve Saati Pazartesi/ Saat: 08:00- 11:00

Dersin  Gün
ve Saati Pazartesi/ Saat: 11:00- 12:00

 Yöntemi ve 
Ders 

Yüz yüze  yöntemi, konu  örnek olaylarla  Derse 
 ders  her  konusunu inceleyecektir. 

Dersin 
Bu dersin  alternatif çözümlerin,  ve sorunlara 

 turizm sosyolojisi  incelenmesidir.

Dersin 

 Bu dersin sonunda 
1. Turizm  sosyolojik olarak 
2. Turizm, kültür ve kültürel miras 
3. Turizmi  sosyolojik perspektiflere göre 

1.Hafta Sosyolojinin Turizm   (Yüz Yüze )
2.Hafta Seyahat ve Turizm  Turizm Sistemi, Modern Öncesi Dönemde Turizm, 
Kitle Turizmi ve Kitle Turizminin Ön  (Yüz Yüze 
3.Hafta Modernlik ve Turizm (Yüz Yüze 
4.Hafta Modernlik Deneyimi (Yüz Yüze 
5.Hafta Turizm Sosyolojisi  Olma Hali,  (Yüz 
Yüze 
6.Hafta Turizm Sosyolojisi  Olma Hali,  (Yüz 
Yüze 
7.Hafta Turizm Sosyolojisi  Dean MacCannell ve Otantiklik (Yüz Yüze 
8.Hafta Turizm Sosyolojisi  Dean MacCannell ve Otantiklik (Yüz Yüze 
9.Hafta Turizm Sosyolojisi  Urry ve Post-modern tüketimcilik (Yüz Yüze 

10.Hafta Turizm Sosyolojisi  Urry ve Post-modern tüketimcilik (Yüz Yüze 

11.Hafta Turist Deneyimi ve Turist Tipolojileri (Yüz Yüze 
12.Hafta Turist Deneyimi ve Turist Tipolojileri (Yüz Yüze 
13.Hafta Turizm ile Mekan ve  (Yüz Yüze 
14.Hafta Turizm, Kültür ve Kültürel Miras (Yüz Yüze 

 Ders 

15Hafta Turizmin Yerel Topluluklar Üzerindeki Etkileri (Yüz Yüze 

Ölçme ve

Bu ders  1(bir) Ara  (bir)  Sonu  Her bir 
 kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 

Ara  %40
 Sonu  %60

Ara  tarih ve saati birim  ilan edilecek gün ve saatlerde 

Kaynaklar  C. (2009). Turizm Sosyolojisi, Ankara: Detay 

 Sistemi
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 Tarihi: 05.11.2021
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T.C. 
HARRAN 
DERS  FORMU

Sayfa No: 2 / 2

PROGRAM 
ÇIKTILARI  DERS 
ÇIKTILARI  TABLOSU

PÇ13 PÇ14 PÇ15 PÇ16 PÇ17 PÇ18

ÖÇ01 3 5 5 0 4 0

ÖÇ02 3 5 5 0 4 0

ÖÇ03 3 5 5 0 4 0

ÖÇ:  Ç kt lar PÇ: Program Ç kt lar

 Düzeyi 1 Çok Dü ük 2 Dü ük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve 

lgili Dersin li kisi 

Turizm Sosyolojisi

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 3.333 3.0

PÇ14 PÇ15 PÇ16 PÇ17 PÇ18

5.0 5.0 0.0 4.0 0.0

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12

ÖÇ01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3

ÖÇ02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3

ÖÇ03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4



Doküman No: FRM-0052
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T.C.
HARRAN 

ÜN VERS TES
DERS 

FORMU

Sayfa No: 1 / 2

Dersin Kodu T+U Kredisi AKTS
 Dil  II 3004203 2 8+0 8 11

Ön  Dersler ------
Dersin Dili
Dersin Türü Zorunlu 
Dersin Koordinatörü
Dersi Veren 

Dersin 
Dersin Bu dersin  hem üniversite  süresince hem de mezun 

olduktan sonra kendilerini  ve sözlü olarak ifade edebildikleri, 
 anlayabildikleri  getirmektir

Dersin Bu dersin sonunda 
1. Orta Düzeyde  gramer  kavrar.
2. Orta Düzeyde okuma 
3. Orta Düzeyde okuma  anlar. 
4. Günlük  bilir.
5. Onay ve  cümlelerini bilir. 

Dersin  zamanlar, pozitif, negatif ve soru cümleleri kurabilme.
Haftalar Konular

1 Months of the year dates can/ cant
2 Prepositions of time RequestsJobs
3 Present Simple vs. Present Continuous Reading thetext
4 Positive, negative and question forms of Past Simple "to be"
5 Making arrangements School subjects Past Simple Tense
6 Past form of verbs with -y ending 
7 Past Simple: Questions and short answers Parts of the body
8 Yes-No Questions in Past Simple `Wh-` Questions in Past Simple
9 How often?..? Health problems go + preposition
10 Future Tense: statements and questions Sequencers Everyday expressions
11 Quantities Offers and requests Clothes
12 Adjectives and adjective order Making comments
13 At the post office have to / has to Requests and reasons
14 Food Countable and uncountable nouns

Genel Yeterlilikler
Temel düzeyde  cümle kurabilir. 

Kaynaklar
Akar, N. Z., Özkan Y. And Tarhan,  (2005), Language & Communication Skills after Graduation. Ankara: METU.
Murphy, R. (2015), Essential Grammar in Use, Longman Publishing.
Hashemi, L. And Murphy, R., (2004), English Grammar in Use Supplementary Exercises, Cambridge 
UniversityPress. 
Swan, M., (1980), Practical English Usage, Oxford University Press.

 Sistemi: Ara  +  (%50-70), Final/Bütünleme (%30-50)



PROGRAM  ÇIKTILARI  

DERS  KAZANIMLARI  TABLOSU

PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

ÖK 1 5 4

ÖK 2 5 4

ÖK 3 5 4

ÖK 4 5 4

ÖK 5 5 4

ÖK:      PY: Program 

 
Düzeyi

1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 
PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

 
Dil 

 
II

5 4
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T.C.
HARRAN 

ÜN VERS TES
DERS 

FORMU
Sayfa No: 1 / 2

Dersin Kodu T+U Kredisi AKTS
Mesleki  Dil  II 3004403 4 6+0 6 8
Ön  Dersler
Dersin Dili Türkçe
Dersin Türü Zorunlu
Dersin Koordinatörü
Dersi Veren  Gör. Behiye   KARAHAN

Dersin 
Dersin Bu dersle  Dilini gramer,dilbilimsel,fonksiyonel ve durumsal olarak 

ileri düzeyde  sosyal ortam ve içeriklerde kendilerini ifade edebilme 
 sahip olurlar.

Dersin Bu dersin sonunda 
1.  düzeyde  gramer 
2. Günlük hayatta kullanabilecekleri kelime ve terimleri 
3. Bir konu  yorum yapar.
4. Mesleki terimleri 
5. Mesleki alanda  becerisini 
6. Mesleki alanda  yazma becerisini 

Dersin Gereklilik ve zorunluluk fiilleri, 'get' ile  filler,  ifadeler, 
zarflar ve  ifade etme,  kelimeler,  deyimler, 
hikaye  edatlar

Haftalar Konular
1 Hotel Management 
2 Hotel Management
3 Congress, Conference, and Exhibiton Management
4 Congress, Conference, and Exhibiton Management
5 Travel Agents and Tour Operations
6 Travel Agents and Tour Operations

7 Travel Agents and Tour Operations
8 Travel Agents and Tour Operations
9 Reservation Systems for The Travel Industry

10 Reservation Systems for The Travel Industry

11 Reservation Systems for The Travel Industry

12 Reservation Systems for The Travel Industry

13 Reservation Systems for The Travel Industry

14 Reservation Systems for The Travel Industry

15 Reservation Systems for The Travel Industry

Genel Yeterlilikler
1. En az bir  dili, Avrupa Dil Portföyü A2 düzeyinde bilir.
Kaynaklar

 N. ve Keskil, G. (2008). English for Tourism, Ankara: Gündüz  ve 

 Sistemi: Ara  +  (%50-70), Final/Bütünleme (%30-50)



PROGRAM  ÇIKTILARI  

DERS  KAZANIMLARI  TABLOSU

PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

ÖK 1 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1

ÖK 2 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1

ÖK 3 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1

ÖK 4 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1

ÖK 5 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1

ÖK 6 5 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1

ÖK:      PY: Program 

 
Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 
PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

Mesleki 
 

Dil 
 

II

3 5 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1
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DERS 

Dersin Turizm 

Dersin AKTS’si 5

Dersin Yürütücüsü Dr.  Üyesi Hülya Eraslan

Dersin Gün ve Saati Pazartesi/ Saat: 13:00- 15:00

Dersin  Gün
ve Saati Pazartesi/ Saat: 15:00- 16:00

 Yöntemi ve 
Ders 

Yüz yüze  yöntemi, konu  örnek olaylarla  Derse 
 ders  her  konusunu inceleyecektir. 

Dersin 
Dersin  turizm  pazarlama stratejilerini  pazarlama faaliyetlerini 

 bilgi vermek.

Dersin 

 Bu dersin sonunda 
1. Turizm  temel özelliklerini 
2. Turizm  betimler.
3. Hizmet  ifade eder,
4. Turizmde pazarlanan hizmetlerin  edici özelliklerini ifade eder.
5. Tüketici 

1. Hafta Pazarlama ve Temel Kavramlar
2. Hafta Hizmet ve Turizm 
3. Hafta Turizm  Çevresi
4. Hafta Turizm  Planlama
5. Hafta Turizm  Bölümlendirme, Hedef Pazar Seçimi ve 
6. Hafta Turizm  Ürün
7. Hafta Turizm  Fiyat
8. Hafta Turizm 
9. Hafta Turizm  Reklam ve 
10. Hafta Turizm  Yönetimi Ve Elektronik Pazarlama
11. Hafta Turizm  Halkla  Pazarlama,  Tutundurma-
Promosyon
12. Hafta Turizm  Fiziksel Çevre,  ve Süreç Yönetimi
13. Hafta Turizmde Tüketici 
14. Hafta Turizm Pazarlama 

 Ders 

15. Hafta Pazarlama ve Temel Kavramlar

Ölçme ve

Bu ders  1(bir) Ara  (bir)  Sonu  Her bir 
 kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 

Ara  %40
 Sonu  %60

Ara  tarih ve saati birim  ilan edilecek gün ve saatlerde 

Kaynaklar  C., vd. (2009), Turizm  7P ve 7C, Sakarya: 

Kozak, N. (2016), Turizm , Ankara: Detay 

 Sistemi
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PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12

ÖÇ01 2 3

ÖÇ02 2 3

ÖÇ03 2 4

ÖÇ04 2 3

ÖÇ05 2 4

PÇ13 PÇ14 PÇ15 PÇ16 PÇ17 PÇ18

ÖÇ01

ÖÇ02

ÖÇ03

ÖÇ04

ÖÇ05

Program  ve 

lgili Dersin li kisi 

Turizm 

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 3.333 3.0

PÇ14 PÇ15 PÇ16 PÇ17 PÇ18

5.0 5.0 0.0 4.0 0.0
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HARRAN 
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Dersin Kodu T+U Kredisi AKTS
 Dil (Almanca) II 3004406 4 3+0 3 4

Ön  Dersler ------

Dersin Dili Türkçe
Dersin Türü Seçmeli
Dersin Koordinatörü
Dersi Veren  Derya 

Dersin 
Dersin Bu dersin  komunikativ ders  yöntemi ve  derse 

Dersin Bu dersin sonunda 
1. Almanca gramer 
2. Günlük hayatta kullanabilecekleri kelime ve terimleri 
3. Bir konu  Almanca yorum yapar.
4. Mesleki terimleri 
5. Mesleki alanda Almanca  ve yazma becerisini 

Dersin Temel Almanca dil bilgisi  ve telaffuz 
Haftalar

Konular

1  e- hali
2 E- hali  zamirleri
3 E- hali 
4 E-hali edatlar
5 Hem i- hem e- hali alan edatlar
6 Metin inceleme 
7 Metin inceleme
8 Aylar, günler
9 Ülkeler milliyetler ve diller

10 Tarihler ve mevsimler
11 Metin inceleme
12  diyaloglar
13
14

Genel Yeterlilikler
Almanca dilince temel düzeyde okuyabilir, yazabilir ve 
Kaynaklar
Zengin, D. (2016),Her Yönüyle Modern Almanca Dilbilgisi, Ankara: Kurmay 

 Sistemi: Ara  +  (%50-70), Final/Bütünleme (%30-50)



PROGRAM  ÇIKTILARI  
DERS  KAZANIMLARI  TABLOSU

PÇ
1

PÇ
2

PÇ
3

PÇ
4

PÇ
5

PÇ
6

PÇ
7

PÇ
8

PÇ
9

PÇ
10

PÇ
11

PÇ
12

PÇ
13

PÇ
14

PÇ
15

ÖK 1 2 5 5 2 2 1 3 3 1 3 3 1 1 2 2

ÖK 2 2 5 5 2 2 1 3 3 1 3 3 1 1 2 2

ÖK 3 2 5 5 2 2 1 3 3 1 3 3 1 1 2 2

ÖK 4 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 1 3 3 3

ÖK 5 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 4 1 3 3 3
ÖK:      PY: Program 

 
Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 
PÇ
1

PÇ
2

PÇ
3

PÇ
4

PÇ
5

PÇ
6

PÇ
7

PÇ
8

PÇ
9

PÇ
10

PÇ
11

PÇ
12

PÇ
13

PÇ
14

PÇ
15

 
Dil 

(Almanca) 
II

3 5 1 4 2 4 4 2 4 4 1 2 3 3 3
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DERS 

Dersin Genel  II

Dersin AKTS’si 5
Dersin Yürütücüsü Doç. Dr. Okan ÇOLAK

Dersin Gün ve Saati  13.00-16.00

Dersin  Gün
ve Saati  13.00-14.00

 Yöntemi ve 
Ders 

Yüz yüze  yöntemi, konu  örnek olaylarla  Derse 
 ders  her  konusunu derse 

gelmeden önce inceleyerek gelecekler.

Dersin 

Bu dersin  fonksiyonel analiz yaparak  yönetim 
organizasyon olmak üzere, üretim, pazarlama,  halkla 
ve muhasebe gibi 

Dersin 

Bu dersin sonunda 
 1. Yönetimin temel  ve prensiplerini kavrar.
 2. Yönetim  evrimini çözümler.
 3. Yönetim ve organizasyon  kavrar.
 4.  ve bu fonksiyonlar  kurar. 
 5. Yönetimsel problemler  çözüm becerisi 

      6. Karar verme becerisi elde eder.
1.Hafta Yönetim  Türleri ve 
2.Hafta Yönetsel Beceriler, Roller ve Yönetimin Tarihsel 
3.Hafta Tedarik ve Üretim 
4.Hafta Üretim Sistemleri ve Tipleri
5.Hafta Üretim Yönetimi  ve 
6.Hafta Pazarlama  Plan ve Yönetim Süreci
7.Hafta Pazarlama 
8.Hafta Muhasebe ve Finansman  Organizasyonlardaki Yerleri ve 

9.Hafta Finansman  ve Yöntemleri, Finansal Analiz
10.Hafta  ve  Yönetimi
11.Hafta  Yönetiminin 
12.Hafta  ve Türleri
13.Hafta  Stratejileri ve Yenilik Yapma
14.Hafta Hakla  Yönetiminde Halkla 

 Ders 

15.Hafta Halkla  ve Örgütsel 

Ölçme ve

Bu ders  1(bir) Ara  ve 1(bir)  Sonu  Her 
bir  kriterinin  etkisi yüzdelik olarak 
Ara  %40

 Sonu  %60
Ara  tarih ve saati: Ara  05-13 Nisan 2025 tarihleri  birim 

 ilan edilecek gün ve saatlerde 
 sonu  tarih ve saati:  sonu  16-27 Haziran 2025 tarihleri 

 birim  ilan edilecek gün ve saatlerde 
Bütünleme  tarih ve saati: Bütünleme  30 Haziran – 05 Temmuz 2025 
tarihleri  birim  ilan edilecek gün ve saatlerde 
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Kaynaklar

 Z ve  A. (2014).  Örnek Olay Yöntemi ve 
Örnek Olaylar, Bursa: Ekin 

 Ö. F. (2012).  Bilimlerine Erzurum: ATAUNI AOF 
Polat, D. D. (2019). Örnek Olay ve Performans  ile  Yönetimi, 
Çanakkale: Paradigma Akademi 

 M.  ve Çelik, A. (2013).  Bilimine Konya: 
Taslak, S. ve Kara, M. (2018).  Bilimine  Modern  Bursa: 
Ekin 

 Sistemi

Bu ders  1(bir) Ara  ve 1(bir)  Sonu  Her bir  kriterinin 
 etkisi yüzdelik olarak 

Ara  %40
 Sonu  %60

PROGRAM  ÇIKTILARI 

DERS  ÇIKTILARI  TABLOSU
PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15

ÖÇ1 2 1 2 3 3 2 4 2 4 3 3 3 4 1 2

ÖÇ2 2 1 2 3 3 2 4 2 3 3 3 4 3 1 2

ÖÇ3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2

ÖÇ4 2 1 2 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 1 2

ÖÇ5 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2

ÖÇ6 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2

ÖÇ:  PÇ: Program 

 Düzeyi 1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 

P
Ç 
1

PÇ
2

PÇ
3

PÇ
4

PÇ
5

PÇ
6

PÇ
7

PÇ
8

PÇ
9

PÇ1
0

PÇ1
1

PÇ1
2

PÇ1
3

PÇ1
4

PÇ1
5

Genel 

e II
2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2
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Sayfa No: 1 / 2

Dersin Kodu T+U Kredisi AKTS

Turizm Ekonomisi 3004204 2 3+0 3 5

Ön  Dersler ------

Dersin Dili Türkçe
Dersin Türü Zorunlu
Dersin Koordinatörü
Dersi Veren 

Dersin 
Dersin Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini 

Dersin Bu dersin sonunda 
1. Turizmin ekonomik etkilerini ve bu etkileri ölçen yöntemleri 
2. Turizmin ekonomi üzerindeki mevsimsel özelliklerini 
3. Turizmin ülke gayri safi milli  üzerine olan etkilerini 
4. Ekonomi ve turizm  turizm  bilgi sahibi olur.

Dersin Temel ekonomik kavramlar , ekonomi ve turizm , turizm  turizm arz 
, turizm talebi , turizm talep , turizm  turizm bilançosu, 

turizmin gelir etkisi, turizmin istihdama etkisi, turizmin ekonomik etkileri, turizm 
sektöründe rekabet olgusu

Haftalar Konular

1 Ekonomiye 
2 Temel Ekonomik Kavramlar
3 Ekonomi ve Turizm 
4 Turizm  Turizm Arz 
5 Turizm Talebi , Turizm Talep 
6 Turizm 
7 Turizm 
8 Ekonomik Mal ve Hizmetler
9 Turizm  Denge Fiyat
10 Turizmin Gayri Safi Milli  Üzerindeki Etkileri
11 Turizmin Ekonomik Etkileri
12 Turizmin Ekonomik Etkilerini Ölçen Yöntemler 
13 Turizmin Mevsimlik Etkisi 
14 Turizm Sektöründe Rekabet Olgusu
15 Turizmin Ekonomik Etkileri

Genel Yeterlilikler
Temel ekonomi  turizmin gelir etkisini, turizm talebini etkileyen faktörleri ve turizmin istihdam 
etkisini 
Kaynaklar
Kozak, M. ve Bahar, O. (2012).Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay 

 Ö. (2008),Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay 
 Sistemi:  Ara  +  (%50-70), Final/Bütünleme (%30-50)



PROGRAM  ÇIKTILARI  

DERS  KAZANIMLARI  TABLOSU

PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

ÖK 1

ÖK 2

ÖK 3

ÖK 4

ÖK:      PY: Program 

 
Düzeyi

1 Çok 2 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

Program  ve  Dersin 
PÇ

1

PÇ

2

PÇ

3

PÇ

4

PÇ

5

PÇ

6

PÇ

7

PÇ

8

PÇ

9

PÇ

10

PÇ

11

PÇ

12

PÇ

13

PÇ

14

PÇ

15

Turizm 
Ekonomisi

4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3
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Ders Ad Kodu Kredi Yar y l AKTS T + U

Turizm Ekonomisi (Turizm letmecili i) 300402002 3.0 2. Yar y l 5.0 3 + 0

Ön  Dersler

Dersin Dili Türkçe

Dersin Türü Zorunlu

Dersin Koordinatörü
 Doç. Dr. Mustafa T

Dersi Veren
Doç. Dr. Mustafa T

Dersin Yard mc lar

Dersin Amac Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini 
amaçlanmakt r.

Dersin 
Ç kt lar

1. Turizm  ve talebini  unsurlar ile turizm arz ve talebinin özelliklerini 
analiz eder
2. Turizmin Türkiye ekonomisi içindeki yerini ve önemini anlat r
3. Turizmin ekonomik, sosyo- kültürel ve çevresel etkilerini  eder

Dersin çeri i Temel ekonomik kavramlar , ekonomi ve turizm  turizm  turizm arz 
 turizm talebi , turizm talep  turizm  turizm bilançosu, 

turizmin gelir etkisi, turizmin istihdama etkisi, turizmin ekonomik etkileri, turizm 
sektöründe rekabet olgusu

Genel Yeterlilikler Temel ekonomi  turizmin gelir etkisini, turizm talebini etkileyen faktörleri 
ve turizmin istihdam etkisini 

Kaynaklar Kozak, M. ve Bahar, O. (2012).Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay 
 Ö. (2008),Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay 

 Sistemi  %40

Final: %60 

Bütünleme:

Konular Haftalar

1 Ekonomiye Giri

2 Temel Ekonomik Kavramlar

3 Ekonomi ve Turizm li kisi



4 Turizm  Turizm Arz Esnekli i

5 Turizm Talebi , Turizm Talep Esnekli i

6 Turizm Piyasas

7 Turizm Piyasas

8 Ekonomik Mal ve Hizmetler

9 Turizm  Denge Fiyat

10 Turizmin Gayri Safi Milli  Üzerindeki Etkileri

11 Turizmin Ekonomik Etkileri

12 Turizmin Ekonomik Etkilerini Ölçen Yöntemler

13 Turizmin Mevsimlik Etkisi

14 Turizm Sektöründe Rekabet Olgusu

15 Turizmin Ekonomik Etkileri

PROGRAM  ÇIKTILARI  
DERS  ÇIKTILARI  TABLOSU

PÇ13 PÇ14 PÇ15 PÇ16 PÇ17 PÇ18

ÖÇ01 3 5 5 0 4 0

ÖÇ02 3 5 5 0 4 0

ÖÇ03 3 5 5 0 4 0

ÖÇ:  Ç kt lar PÇ: Program Ç kt lar

 Düzeyi 1 Çok Dü ük 2 Dü ük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12

ÖÇ01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3

ÖÇ02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3

ÖÇ03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4



Program  ve lgili Dersin 

li kisi 

Turizm Ekonomisi

PÇ01 PÇ02 PÇ03 PÇ04 PÇ05 PÇ06 PÇ07 PÇ08 PÇ09 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 3.333 3.0

PÇ14 PÇ15 PÇ16 PÇ17 PÇ18

5.0 5.0 0.0 4.0 0.0


